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	Les bases de l'assurance 
 Les bases de l'assurance
Comprenez comment fonctionne l'assurance afin d'avoir la bonne couverture, peu importe ce que la vie vous réserve. Obtenir les bonnes informations d'une source fiable signifie que vous pouvez prendre des décisions éclairées concernant vos options de couverture.

Explorer les bases de l'assurance
	Comment fonctionne l'assuranceComment fonctionne l'assurance 
Explorez cette rubrique

Connaissez votre politique
Comment déposer une réclamation
Code des droits et responsabilités des consommateurs
Code de conduite pour l'utilisation des informations de crédit par les assureurs
Normes de saines pratiques du marché
Trouvez l'assurance qui correspond à vos besoins
Mythes de l'assurance
Règlement des litiges






	Comment fonctionne l'assurance automobileComment fonctionne l'assurance automobile 
Explorez cette rubrique

Comment sont établis les tarifs d'assurance automobile
Comment les voitures sont à la hauteur
Types de couverture d'assurance automobile
Comment souscrire une assurance auto 
Comment déposer une réclamation d'assurance auto
Comment faire baisser vos tarifs d'assurance auto
Comprendre les NIV




	Comment fonctionne l'assurance habitationComment fonctionne l'assurance habitation 
Explorez cette rubrique

Comment sont fixés les tarifs de l'assurance habitation
Types de couvertures d'assurance habitation
Comment gérer les risques à la maison
Comment souscrire une assurance habitation
Comment faire une réclamation d'assurance habitation
Comment faire baisser vos tarifs d'assurance habitation



	Comment fonctionne l'assurance commercialeComment fonctionne l'assurance commerciale 
Explorez cette rubrique

Comment sont fixés les tarifs des assurances professionnelles
Comment souscrire une assurance entreprise
Gestion des primes d'assurance de votre entreprise
Comment déposer une réclamation d'assurance entreprise
Types de couverture d'assurance commerciale
Aide à l'assurance des entreprises



	GlossaireGlossaire 

	FAQFAQ 


Liens directs

Comprendre les NIV
Exigences obligatoires en matière d'assurance automobile
Comment déposer une réclamation
Règlement des litiges


	Restez protégé 
 Restez protégé
Bien que l'assurance offre la tranquillité d'esprit contre de nombreux risques potentiellement coûteux, vous pouvez faire beaucoup pour les éviter. Restez informé de ce que vous pouvez faire pour aider à protéger votre maison, votre propriété, votre entreprise et vos proches contre les intempéries et autres catastrophes potentielles. 

Découvrez les conseils de sécurité et de prévention
	Centre de temps violentCentre de temps violent 
Explorez cette rubrique

FAQ sur l'assurance contre les intempéries
CAMP (Pavillon mobile d'assistance communautaire)
Inondations en Nouvelle-Écosse – juillet 2023
Saison des feux de forêt – 2024
Ouragan Fiona – septembre 2022






	Sécurité par temps violentSécurité par temps violent 
Explorez cette rubrique

Préparation aux urgences
Inondation et sécurité de l'eau
Sécurité incendie et feux de forêt
Sécurité contre la grêle
Sécurité glace et neige
Sécurité sismique
Sécurité contre le vent et les tornades
Sécurité ouragan et tempête tropicale



	Sécurité saisonnièreSécurité saisonnière 
Explorez cette rubrique

Sécurité du ressort
Sécurité estivale
Sécurité d'automne
Sécurité hivernale



	Sécurité routièreSécurité routière 
Explorez cette rubrique

Ressources sur les collisions
Conduire prudemment



	Protégez votre entrepriseProtégez votre entreprise 
Explorez cette rubrique

Cybersécurité
Délinquance commerciale
La gestion des risques 
Rapports d'incidents et d'accidents



	Prévention contre le volPrévention contre le vol 
Explorez cette rubrique

Mettre fin au vol d’automobiles
Prévention du vol de biens personnels
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FAQ sur l'assurance contre les intempéries
Préparation aux urgences
Cybersécurité
Mettre fin au vol d’automobiles


	Problèmes et plaidoyer 
 Problèmes et plaidoyer
Alors que le monde change à une vitesse de plus en plus rapide, nous gardons une longueur d'avance sur les problèmes qui ont une incidence sur la vie des Canadiens – et sur l'industrie de l'assurance. 

Plongez dans les enjeux et le plaidoyer
	Les Canadiens ont besoin d’une protection contre les inondationsLes Canadiens ont besoin d’une protection contre les inondations 

	ClimatClimat 
Explorez cette rubrique

Les Canadiens ont besoin d’une protection contre les inondations
Canada à l'épreuve du climat
Le coût de l'adaptation au climat
Le rôle essentiel de l'adaptation dans la crise climatique
Introduction à l'assurance contre les intempéries et les inondations au Canada






	Assurance AutoAssurance Auto 
Explorez cette rubrique

Mettre fin au vol d’automobiles
Faits sur l'assurance automobile en Alberta
Faits sur l'assurance automobile en Nouvelle-Écosse



	Assurance commercialeAssurance commerciale 
Explorez cette rubrique

Soyez cyber-initié au travail



	RèglementRèglement 
Explorez cette rubrique

L'avenir de l'assurance : les véhicules automatisés
Règlements de l'Ontario sur le remorquage et l'entreposage





	Ressources de l'industrie 
 Ressources de l'industrie
Nous avons créé et compilé des connaissances, des ressources et des outils fiables pour vous aider à éclairer votre travail et à promouvoir l'excellence dans le secteur de l'assurance IARD. 

Trouver des ressources de l'industrie
	Impact sur l'industrie et hub de donnéesImpact sur l'industrie et hub de données 

	Ressources et donnéesRessources et données 

	 Outils de données d'assurance  Outils de données d'assurance  
Explorez cette rubrique

CLEAR (tarification automobile selon la sinistralité canadienne)
DASH (Historique des pilotes et de la recherche automatique)
Base de données des allégations santé (HCDB)
Programme de validation d'assurance 
Vérification du NIV
Création de marque
Décodeur VINlink






	ÉvénementsÉvénements 

	Avantage IBCAvantage IBC 
Explorez cette rubrique

Pourquoi rejoindre l'IBC
Nos membres
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Livre de faits
Conventions et formulaires de réclamation
CLEAR (tarification automobile selon la sinistralité canadienne)
Vérification du NIV
Site des membres du BAC


	Actualités et informations 
 Actualités et informations
Votre source fiable pour les dernières nouvelles et informations concernant les Canadiens et l'industrie de l'assurance IARD.

Explorez les actualités et les informations
	Dernières infosDernières infos 

	Au pointAu point 

	Demandes de médiasDemandes de médias 







	À propos de nous 
 À propos de nous
Nous croyons que s'impliquer est la meilleure façon de faire la différence. En tant que principal porte-parole de l'industrie canadienne de l'assurance IARD et de ses clients, découvrez comment nous travaillons de manière proactive pour façonner les décisions sur les réformes des politiques et la réglementation et fournir une éducation aux consommateurs.

En savoir plus sur le BAC
	Faire une différenceFaire une différence 

	Qui sommes nous?Qui sommes nous? 

	Travailler à l'IBCTravailler à l'IBC 

	Centre d'information aux consommateursCentre d'information aux consommateurs 
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Avantage IBC
Bureau d'assurance du Canada
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Populaire







Populaire




[image: Travailler ensemble pour assurer la tranquillité d'esprit Hero image]
Travailler ensemble pour assurer la tranquillité d'esprit
La source de confiance du Canada en matière de connaissances, de ressources et de défense des intérêts en matière d'assurance IARD



Nos apparitions 
	9 AVRIL 2024  -  
la performance des entreprises
Une action urgente est nécessaire pour la formation des conducteurs de camions commerciaux

	4 AVRIL 2024  -  auto
FAIR Alberta n’offre aucune solution pour améliorer l’abordabilité de l’assurance automobile


Plus de nouvelles
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Les intempéries en 2023 ont causé plus de 3.1 milliards de dollars de dommages assurés
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Il est temps pour le gouvernement fédéral de lancer le Programme national d'assurance contre les inondations
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Les assureurs du Canada : protéger les Canadiens en période de changement et de défis
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Le vol de voiture est une crise nationale
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Voyez comment l'industrie IARD fait une différence pour les Canadiens





Trouvez-le rapidement
	Des questions sur l'assurance ?
	Ressources sur les collisions
	Comment déposer une réclamation
	Protégez votre entreprise



En un coup d'oeil
Les informations basées sur les données aident à éclairer nos positions politiques et à façonner les initiatives de plaidoyer en assurance IARD qui influencent le changement. Ce sont quelques-uns des chiffres derrière le travail.


85%
L'écrasante majorité des Canadiens interrogés veulent des mesures d'adaptation aux changements climatiques


140,500
Le nombre total de personnes employées par les assureurs IARD en 2022. Pour en savoir plus, consultez le Facts Book 2023


2 milliards de dollars+
Coût annuel des sinistres catastrophiques assurés au Canada au cours de la dernière décennie.


85%
L'écrasante majorité des Canadiens interrogés veulent des mesures d'adaptation aux changements climatiques


140,500
Le nombre total de personnes employées par les assureurs IARD en 2022. Pour en savoir plus, consultez le Facts Book 2023


2 milliards de dollars+
Coût annuel des sinistres catastrophiques assurés au Canada au cours de la dernière décennie.


85%
L'écrasante majorité des Canadiens interrogés veulent des mesures d'adaptation aux changements climatiques










Éducation et soutien
Nous sommes là pour vous aider
Obtenir la couverture appropriée pour votre maison, votre voiture ou votre entreprise peut sembler écrasant, tout comme savoir quoi faire après une collision ou une urgence. Nous sommes là pour vous aider à comprendre comment fonctionne l'assurance, comment protéger vos actifs les plus précieux et ce que vous pouvez faire après une crise.


[image: Nous sommes là pour vous aider Pillar Image]
	Comment fonctionne l'assurance
	Comment déposer une réclamation
	Centre d'information aux consommateurs


Autorité
Nous travaillons pour aider à protéger les Canadiens
Nous sommes une voix unifiée influençant un changement positif. L'expertise collective de nos membres, combinée à des connaissances fondées sur des données, contribue à des positions politiques significatives et à des résultats de plaidoyer qui visent à améliorer l'industrie - et la vie des Canadiens.
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	Comment nous faisons la différence
	Avantage IBC
	Nos membres


Plaidoyer politique
Là où le caoutchouc rencontre la route.
Nous nous efforçons de transformer les défis en occasions de mieux servir et d'aider à protéger les Canadiens.


[image: Là où le caoutchouc rencontre la route. Image du pilier]
	Climat
	Assurance Auto
	Assurance commerciale
	Règlement


Aperçus de l'industrie
Leadership dans l'accent.
Le leadership vient de tous les coins de notre industrie. De nos membres, de nos analystes et de notre équipe de direction. Partager nos idées collectives sur des questions importantes signifie que nous en apprenons tous davantage pour pouvoir faire plus – et faire mieux.
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	Au point
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Des questions sur l'assurance ?
Appelez notre centre d'information aux consommateurs au 
1-844-2ask-IBC (1-844-227-5422)

Visitez notre page FacebookSuivez-nous sur TwitterVisitez notre chaîne YouTubeVisitez notre page InstagramVisitez notre page LinkedIn
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